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Amag

Bu politikanin amaci, Nice Royal City Hotel istanbul’un siirdiiriilebilirlik hedeflerini belirlemek ve yénetmek
icin bir cerceve olusturmaktir.

Kapsam
Bu politika, Nice Royal City Hotel istanbul’un tiim faaliyetlerini kapsar.
Sorumluluklar

> Genel Middr, siirdirilebilirlik hedefleri belirleme siirecinin genel sorumlulugunu Ustlenir.
> Operasyon Mudiri, slrdirdlebilirlik  hedefleri  belirleme  sirecinin - glinliik operasyonel
sorumlulugunu Ustlenir.

> Tum c¢ahsanlar, strdirilebilirlik hedefleri belirleme siirecine katkida bulunmaktan sorumludur.

Siireg

> Sardurulebilirlik hedefleri, asagidaki adimlar izlenerek belirlenecektir:

= Otel'in misyon ve vizyonunu tanimlayin.
» Otel'in stratejik hedeflerini belirleyin.
= Otel'in operasyonel hedeflerini belirleyin.

= Surdurulebilirlik hedeflerini, SMART (6zel, 6l¢tlebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamana bagh)
olacak sekilde tanimlayin.

= Sdrdurilebilirlik hedeflerini, tim calisanlarla paylasin.

= Surdurulebilirlik hedeflerini, her yil gozden gegirin ve gerektiginde glincelleyin.
Kayitlar

> Tum sirdurilebilirlik hedefleri, Operasyon Midiri tarafindan kayit altina alinacaktir.
> Surdurulebilirlik hedeflerine ulasma performansi, Operasyon Mudurl tarafindan izlenecek ve

gerektiginde raporlanacaktir.



TalimatNo. : SYS.POL.11

W NICE HEDEF BELIRLEME Sayfa No . Sayfa2/5
R(Y Al CITY ve Yayin Tarihi  :  11.07.2025
IYILESTIRME POLITiKASI Revizyon No. : 00

Revizyon Tarihi:
i¢ Kontrol

> Surdurulebilirlik hedefleri belirleme siireci, Nice Royal City Hotel’in i¢ kontrol sisteminin bir pargasidir.
> Suardurilebilirlik hedefleri belirleme siireci, isletmenin risk yonetimini ve performansini iyilestirmeye

yardimci olacaktir.

Tanimlamalar

Misyon: Bir isletmenin var olma amacidir.
Vizyon: Bir isletmenin gelecekteki durumudur.
Stratejik hedefler: Bir isletmenin uzun vadeli hedefleridir.

Operasyonel hedefler: Bir isletmenin kisa vadeli hedefleridir.
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SMART hedefler: Ozel, dlcilebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamana bagli hedeflerdir.

Surdiirulebilirlik Hedefleri
Nice Royal City Hotel istanbul’un icin siirdiiriilebilirlik hedefleri:

> Enerji tiketimini azalt: Otel, enerji tiiketimini azaltmak igin agsagidaki nlemleri alabilir:

» Enerji tasarruflu cihazlar kullan
* Aydinlatmayi kontrol et
» |si kaybini azalt
= Glnes enerjisi kullan
> Su tiketimini azalt: Otel, su tliketimini azaltmak icin asagidaki dnlemleri alabilir:
= Su tasarruflu cihazlar kullan
= Susizintilarini onar

= Su tasarrufu kampanyalari diizenle
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> Atik miktarini azalt: Otel, atik miktarini azaltmak icin asagidaki 6nlemleri alabilir:
= Atiklari kaynaginda azalt
= Geri donustir
= Kompostla
= Atk bertaraf tesisleri kur
> Karbon ayak izini azalt: Otel, karbon ayak izini azaltmak icin asagidaki 6nlemleri alabilir:
* Yenilenebilir enerji kullan
» Enerji verimliligini artir
= Atik miktarini azalt

= Ulasimi azalt

» Calisanlarin egitimi: Otel, calisanlarin stirdirilebilirlik konusunda egitilmesini saglayabilir. Bu egitim,
calisanlarin stirdirilebilirlik konusunda bilingli olmalarini ve stirdirilebilirlik uygulamalarina katkida
bulunmalarini saglayacaktir.

> Musterilere farkindalik: Otel, misterilerine siirdirilebilirlik konusunda farkindalik olusturabilir. Bu
farkindalik, musterilerin surdirilebilirlik konusunda bilingli  olmalarini  ve sirdirilebilirlik
uygulamalarina katkida bulunmalarini saglayacaktir.

> Yerel topluluklarla isbirligi: Otel, yerel topluluklarla isbirligi yaparak silirdirilebilirlik projelerini
destekleyebilir. Bu isbirligi, otelin stirdirilebilirlik konusundaki etkisini artiracak ve yerel topluluklara

fayda saglayacaktir.

Bu hedefler, Nice Royal City Hotel istanbul’un siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢abalarini artiracak ve otelin

cevreye, topluma ve calisanlara fayda saglamasini saglayacaktir.
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Nice Royal City Hotel istanbul olarak, siirdiiriilebilirlik performansimizi siirekli olarak iyilestirmeyi ve
daha etkili bir sekilde hedeflerimize ulasmayi taahhiit ederiz. iste Nice Royal City Hotel istanbul’un

lyilestirme Yénetimi Politikalari,

> Siirekli lyilestirme Kiiltiirii:

Surekli iyilestirme anlayisini benimser ve bu kiltlrd tim c¢alisanlarimiza yaymayi amaglariz. Calisanlarimizin
fikirlerini degerlendirir, geri bildirimlerini 6nemser ve sirekli olarak is sireglerini gelistirmek icin caba

harcariz.

> Performans izleme Ve Olgiim:

Surdurdlebilirlik hedeflerimize ulagsmak icin belirledigimiz performans gostergelerini diizenli olarak izleriz. Bu
Olctimleri kullanarak, hedeflere ne kadar yaklasildigimizi degerlendirir ve performansi siirekli olarak gézden

gegiririz.

> Kalite Standartlan:

is stireclerimizi belirli kalite standartlarina uygun olarak yénetiriz. Miisteri memnuniyetini artirmak, hizmet

kalitesini ylkseltmek ve is streclerimizi optimize etmek icin kalite standartlarina siirekli olarak uyum saglariz.

» Calisan Katilim:

Calisanlarimizin siireglere katilimini tesvik eder ve fikirlerini paylasmalarini destekleriz. iyilestirme énerilerini

degerlendirir ve uygulariz, béylece is streglerimizi daha etkili hale getiririz.

> Paydas isbirligi:

Mausterilerimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve yerel topluluklarla isbirligi icinde calisarak, stirdirilebilirlik

hedeflerimize ulasmak ve siirekli olarak iyilesmek igin birlikte caba sarf ederiz.
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> Egitim Ve Gelisim:

Calisanlarimizi slirekli olarak egitir ve gelistiririz. Yeni teknolojilere adapte olmalarini saglar ve

surdirilebilirlik konusundaki en iyi uygulamalara hakim olmalarini destekleriz.

> Diizenli iyilestirme Planlari:

Belirli periyotlarda diizenlenen iyilestirme toplantilari ve planlamalarla, belirlenen hedeflere ulagsma

stratejilerimizi slirekli olarak revize eder ve gelistiririz.



